Giam sat chat luong truyén tin cho VoIP

Dién thoai 1a dich vu khong thé thi€u dugc trong cudc song hang ngay. Tuy
nhién, nguoi dung phai chiu chi phi rat cao cho cac cudc goi duong dai va dac biét l1a
cac cudc goi Quadc té.

Cong nghé cao trong truyén thong c6 thé khac phuc van dé nay hay khong?

Voice over Internet Protocol (VoIP) la mot trong nhitng cong nghé cho phép
truyén ti€ng néi qua mang IP, giam chi phi cudc goi, dong thoi tan dung duogc cac thé
manh ctia mot hé thong tich hop mang lai.

Tin hiéu ti€ng ndi can dap tng theo thoi gian thuc. N6 chi duoc dam bao chat
luong véi do tré cho phép. Tuy nhién, ban than mang IP chi cung cap dich vu véi su c6
gang tot nhat ma khong quan tam tGi van dé thoi gian thuc cho tiéng néi sau khi duoc
khoi phuc.

Nhu vay vin dé dit ra 1a 1am thé nao dé truyén ti€ng néi qua mang IP ma vin
dap tng duogc yéu cau thoi gian thuc cho tiéng n6i?

Giao thic thoi gian thuc Real-time Protocol (RTP) duoc ra doi nham giai quyét
vén dé trén. RTP do t6 chitc IETF dé xuat, né dam bao co ché van chuyén va gidm sat
phuong thitc truyén thong thoi gian thuc trén mang IP. N6 ciing cung cdp céc thong tin
cén thiét cho qué trinh danh gia chat luong truyén tiéng néi trong cudc thoai qua VolP.

RTP c6 hai thanh phan:

1. Béan than RTP mang chiic nang van chuyén, cung cép céc thong tin vé cac

g6i tin ti€ng noi.

2. Giao thic diéu khién thoi gian thuc RTCP (Real-time Control Protocol)

mang chic nang gidm sat va danh gid chat lugng truyén tin.

Céc giao thiic truyén tai theo phuong thiic thoi gian thuc khong phai 1a méi. Tuy

nhién RTP dua ra cac co ché tot hon.

1. RTP :



Mot cudc thoai thong thudng dugc chia thanh cac phién bao hiéu cudc goi, di€u
khién cuoc goi, thoa thuan phuong thic truyén thong va phién hoi thoai. Vi tri cia RTP
tai phién hoi thoai. Trd lai cach thic truyen tiéng néi qua mang IP :

Qua phién thoa thuan phuong thitc truyén thong, cic bén tham gia hoi thoai tién
hanh m& hai c¢6ng UDP ké nhau, céng chin cho truyén tiéng néi (RTP), céng I¢ cho
truyén cac thong tin trang thdi dé gidm sat (RTCP). Thong thudng, hai cong dugc chon
mac dinh 1a 5004 va 5005.

Tai phia phat, ti€éng néi dugc diéu ché thanh dang s6 hod, qua b6 CODEC dugc
nén thanh céc goi tin dé truyén di. Khi di xuéng ting UDP/ IP, mdi géi tin dugc gin
v6i mot header tuong ting. Header nay c6 kich thude 40 byte, cho biét dia chi IP

nguon, dia chi IP dich, c6ng tuong tng, header RTP va cdc thong tin khéc :

IP Header .

}‘ 40 Bytes ’{

Chang han nhu ta stt dung G.723.1 thi mdi payload c6 kich thuéc 24 byte, nhu

vay phan dit liéu cho méi gai tin chi chiém 37,5%.

Header RTP cho biét phuong thic ma héa da dugc st dung cho goéi tin nay, chi
muc goi, nhan thoi gian cia nd va cac thong tin quan trong khac. Tu cac thong tin nay
ta c6 thé xdc dinh rang budc gifta goi tin v6i thoi gian.

RTP g6ém 2 phan :

e Phan c6 dinh dai 12 byte.

e Phan md& rong dé ngudi sir dung c6 thé dua thém cac thong tin khéc.



Header RTP cho méi géi tin cé dang :
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Cac gbi duoc sap xép lai theo ding thit tu thoi gian thuc & bén nhan réi duoc
giai ma va phat lai.
RTP hé tr¢ hinh thitc hoi thoai da phat ddp, don phat ddp va cho phép thay déi

cac cach thic rat linh hoat :
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Diéu nay hét stic quan trong, dic biét trong truong hop s6 thanh vién tham gia
hoi thoai 1a nho dé tiét kiém tai nguyén mang. Pa phan hoi thoai dién ra duéi hinh thitc
da phat dap. Néu c6 yéu cau phic dap giita hai thanh vién thi ta lya chon cach thitc hoi

thoai don phat dap.



RTP cho phép str dung céc bo tron va bo chuyén doi. Bo tron 12 thiét bi nhan cac
luéng thong tin tr vai nguén c6 toc do truyén khac nhau, tron ching lai v6i nhau va
chuyén ti€p theo mot téc do xac dinh & dau ra. Bo chuyén déi nhan mot ludéng thong tin
& dau vao, chuyén déi né thanh mot khuon dang khac & dau ra. Cac bo chuyén déi cé
ich cho su thu nho bang thong theo yéu cau ctia dong s liéu trude khi gii vao két noi
bang thong hep hon ma khong can yéu cdu nguén phat RTP thu nho téc do truyén tin
ctia né. Diéu nay cho phép cac bén két ndi theo mot lién két nhanh ma van dam bao
truyén thong chat lugng cao. Cac bo tron cho phép giGi han bang thong theo yéu cau

hoi thoai.
2. RTCP :

Tur cac thong tin cung cip trong RTP cho mdi géi tin, ta c¢6 thé gidm sdt chat
lugng truyén ti€ng ndi trong qua trinh dién ra hoi thoai. RTCP phan tich va xu 1y céc
thong tin nay dé€ tong hop thanh céc thong tin trang thai réi dua ra cdc ban tin phan hoi
dén tat ca cac thanh vién. Ta c6 thé dé diéu chinh t6c do truyén s6 liéu néu can, trong
khi cdc bén nhan khac c6 thé xac dinh xem van dé chat luong dich vu 1a cuc bo hay
toan mang. Pong thoi, nhd quan 1y mang c6 thé sir dung cdc thong tin tong hop cho
viéc danh gia va quan ly chat luong dich vu trong mang do.

Ngoai ra, cdc bén tham gia c6 thé trao d6i cdc muc mo ta thanh vién nhu tén, e-
mail, sO dién thoai va cac thong tin khac.

Giao thic diéu khién thoi gian thuc Real-time Control Protocol (RTCP) ¢6
nhiém vu gidm séit va danh gia qua trinh truyén tin dua trén viéc truyén mot cach dinh
ky cdc géi tin diéu khién t6i cac thanh vién tham gia hoi thoai v6i cling co ché truyén
dir liéu. RTCP thi hanh 4 chtic nang chinh :

1. Cung cap co ché phan hoi chat lugng truyén dit liéu. Bén gui thong ké qua trinh
gui dit liéu qua ban tin nguoi glri cho cac thanh vién. Bén nhan ciing tién hanh
gui lai ban thong ké cac thong tin nhan dugc qua ban tin ngudi nhan. Tu viéc
gidm sdt qud trinh glii va nhan giita céc bén, ta c¢6 thé diéu chinh lai céc thong
s6 can thiét dé tang chat luong cho cudc goi. Py 1a chiic ning quan trong nhat
cta RTCP.



2. Mbi nguén cung cap go6i tin RTP dugc dinh danh boi mot tén CNAME
(Canonical end-point identifer SDES item). RTCP c6 nhiém vu cho céc thanh
vién biét tén nay. Khi c6 thanh vién méi tham gia hoi thoai thi anh ta phai dugc
gan v6i mot truong CNAME trong goéi tin SDES.

3. Quan sat sO thanh vién tham gia hoi thoai thong qua su thong ké & cac ban tin.

4. Mang cac thong tin thiét 1ap cudc goi, cdc thong tin vé ngudi dung. Day Ia chiic
nang tuy chon. N6 dic biét hitu ich véi viéc diéu khién cac phién 16ng, cho phép
dé dang thém bét s6 thanh vién tham gia hoi thoai ma khong cin c¢6 rang buoc
nao.

RTCP dinh nghia 5 loai goi tin :

SR Sender Report, ban tin nguoi gui
RR Receiver Report, béan tin ngudi nhan
SDES Source Description items, cic muc mo ta nguon
BYE Thong bdo két thic hoi thoai
APP Cung cap cdc chiic nang riéng biét cia_ting ting dung

Céc thong tin dugc cung cap g6i tin RTCP cho phép méi thanh vién tham gia
hoi thoai gidm sat dugc chat luong truyén tin, s6 géi tin da gui di, s6 goi tin nhan dugc,
ty 1& gdi tin bi mat, tré 1a bao nhiéu...Vi vay, cdc thong tin nay thudng duoc cap nhat
mot cach dinh ky va chiém khong qua 5% giai thong cudc goi.

Nhu vay khong nhitng RTP ddp ting duoc yéu cau thodi gian thuc cho viéc truyén
ti€ng néi qua mang IP ma con cho phép ta gidm sdt va danh gia chat luong truyén tin
cho VoIP. C6 rit nhi€u yéu t6 anh hudng téi chat lugng dich vu (Quality of Service-
QoS) cho VoIP nhung chu yéu la do 3 nguyén nhan tré, ty 1& géi tin mat va Jitter. Tai
mdi thoi di€ém dién ra hoi thoai ta déu c6 thé quan sat va dénh gia cdc tham so nay.

Tuy nhién, ban than RTP hoat dong trén ting IP ma ban chat mang IP 13 chuyén
mach goi, do vay RTP khong can thiép duoc t6i cdc nguyén nhan trén. Ta khong thé
diéu khién duoc chit lugng dich vu qua thoai trén IP ma chi gidm sdt va ddnh gia qua
viéc sit dung RTP. Bién phéap khac phuc hién nay 1a st dung giao thic giit trudc tai

nguyén Resource Reservation Protocol (RSVP) cho VoIP.
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