
 

Gi¸m s¸t chÊt l−îng truyÒn tin cho VoIP 
 
 

§iÖn tho¹i lµ dÞch vô kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong cuéc sèng hµng ngµy. Tuy 

nhiªn, ng−êi dïng  ph¶i chÞu chi phÝ rÊt cao cho c¸c cuéc gäi ®−êng dµi vµ ®Æc biÖt lµ 

c¸c cuéc gäi Quèc tÕ.  

C«ng nghÖ cao trong truyÒn th«ng cã thÓ kh¾c phôc vÊn ®Ò nµy hay kh«ng? 

Voice over Internet Protocol (VoIP) lµ mét trong nh÷ng c«ng nghÖ cho phÐp 

truyÒn tiÕng nãi qua m¹ng IP, gi¶m chi phÝ cuéc gäi, ®ång thêi tËn dông ®−îc c¸c thÕ 

m¹nh cña mét hÖ thèng tÝch hîp mang l¹i. 

TÝn hiÖu tiÕng nãi cÇn ®¸p øng theo thêi gian thùc. Nã chØ ®−îc ®¶m b¶o chÊt 

l−îng víi ®é trÔ cho phÐp. Tuy nhiªn, b¶n th©n m¹ng IP chØ cung cÊp dÞch vô víi sù cè 

g¾ng tèt nhÊt mµ kh«ng quan t©m tíi vÊn ®Ò thêi gian thùc cho tiÕng nãi sau khi ®−îc 

kh«i phôc.  

 Nh− vËy vÊn ®Ò ®Æt ra lµ lµm thÕ nµo ®Ó truyÒn tiÕng nãi qua m¹ng IP mµ vÉn  

®¸p øng ®−îc yªu cÇu thêi gian thùc cho tiÕng nãi? 

Giao thøc thêi gian thùc Real-time Protocol (RTP)  ®−îc ra ®êi nh»m gi¶i quyÕt 

vÊn ®Ò trªn. RTP do tæ chøc IETF ®Ò xuÊt, nã ®¶m b¶o c¬ chÕ vËn chuyÓn vµ gi¸m s¸t 

ph−¬ng thøc truyÒn th«ng thêi gian thùc trªn m¹ng IP. Nã còng cung cÊp  c¸c th«ng tin 

cÇn thiÕt cho qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ chÊt l−îng truyÒn tiÕng nãi trong cuéc tho¹i qua VoIP.  

 RTP cã hai thµnh phÇn:  

1. B¶n th©n RTP mang chøc n¨ng vËn chuyÓn, cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ c¸c 

gãi tin tiÕng nãi. 

2. Giao thøc ®iÒu khiÓn thêi gian thùc RTCP (Real-time Control Protocol) 

mang chøc n¨ng gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng truyÒn tin. 

C¸c giao thøc truyÒn t¶i theo ph−¬ng thøc thêi gian thùc kh«ng ph¶i lµ míi. Tuy 

nhiªn RTP ®−a ra c¸c c¬ chÕ tèt h¬n. 

1.  RTP  :1. RTP :  



Mét cuéc tho¹i th«ng th−êng ®−îc chia thµnh c¸c phiªn b¸o hiÖu cuéc gäi, ®iÒu 

khiÓn cuéc gäi, tháa thuËn ph−¬ng thøc truyÒn th«ng vµ phiªn héi tho¹i. VÞ trÝ cña RTP 

t¹i phiªn héi tho¹i. Trë l¹i c¸ch thøc truyÒn tiÕng nãi qua m¹ng IP : 

Qua phiªn tho¶ thuËn ph−¬ng thøc truyÒn th«ng, c¸c bªn tham gia héi tho¹i tiÕn 

hµnh më hai cæng UDP kÒ nhau, cæng ch½n cho truyÒn tiÕng nãi (RTP), cæng lÎ cho 

truyÒn c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i ®Ó gi¸m s¸t (RTCP). Th«ng th−êng, hai cæng ®−îc chän 

mÆc ®Þnh lµ 5004 vµ 5005. 

T¹i phÝa ph¸t, tiÕng nãi ®−îc ®iÒu chÕ thµnh d¹ng sè ho¸, qua bé CODEC ®−îc 

nÐn thµnh c¸c gãi tin ®Ó truyÒn ®i. Khi ®i xuèng tÇng UDP/ IP, mçi gãi tin ®−îc g¾n 

víi mét header t−¬ng øng. Header  nµy cã kÝch th−íc 40 byte, cho biÕt ®Þa chØ IP 

nguån, ®Þa chØ IP ®Ých, cæng t−¬ng øng, header RTP vµ c¸c th«ng tin kh¸c : 

 

 Ch¼ng h¹n nh− ta sö dông G.723.1 th× mçi payload cã kÝch th−íc 24 byte, nh− 

vËy phÇn d÷ liÖu cho mçi gãi tin chØ chiÕm 37,5%. 

Header RTP cho biÕt ph−¬ng thøc m· hãa ®· ®−îc sö dông cho gãi tin nµy, chØ 

môc gãi, nh·n thêi gian cña nã vµ c¸c th«ng tin quan träng kh¸c.  Tõ c¸c th«ng tin nµy 

ta cã thÓ x¸c ®Þnh rµng buéc gi÷a gãi tin víi thêi gian. 

RTP gåm 2 phÇn :  

• PhÇn cè ®Þnh dµi 12 byte.  

• PhÇn më réng ®Ó ng−êi sö dông cã thÓ ®−a thªm c¸c th«ng tin kh¸c. 

 

 

 

 

 

 

 



Header  RTP  cho mçi gãi tin cã d¹ng : 
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C¸c gãi  ®−îc s¾p xÕp l¹i theo ®óng thø tù thêi gian thùc ë bªn nhËn råi ®−îc 

gi¶i m· vµ ph¸t l¹i. 

RTP hç trî h×nh thøc héi tho¹i ®a ph¸t ®¸p, ®¬n ph¸t ®¸p vµ cho phÐp thay ®æi  

c¸c c¸ch thøc rÊt linh ho¹t : 

 

 §iÒu nµy hÕt søc quan träng, ®Æc biÖt trong tr−êng hîp sè thµnh viªn tham gia 

héi tho¹i lµ nhá ®Ó tiÕt kiÖm tµi nguyªn m¹ng. §a phÇn héi tho¹i diÔn ra d−íi h×nh thøc 

®a ph¸t ®¸p. NÕu cã yªu cÇu phóc ®¸p gi÷a hai thµnh viªn th× ta lùa chän c¸ch thøc héi 

tho¹i ®¬n ph¸t ®¸p. 



RTP cho phÐp sö dông c¸c bé trén vµ bé chuyÓn ®æi. Bé trén lµ thiÕt bÞ nhËn c¸c 

l−ång th«ng tin tõ vµi nguån cã tèc ®é truyÒn kh¸c nhau, trén chóng l¹i víi nhau vµ 

chuyÓn tiÕp theo mét tèc ®é x¸c ®Þnh ë ®Çu ra. Bé chuyÓn ®æi nhËn mét luång th«ng tin 

ë ®Çu vµo, chuyÓn ®æi nã thµnh mét khu«n d¹ng kh¸c ë ®Çu ra. C¸c bé chuyÓn ®æi cã 

Ých cho sù thu nhá b¨ng th«ng theo yªu cÇu cña dßng sè liÖu tr−íc khi göi  vµo  kÕt nèi 

b¨ng th«ng hÑp h¬n mµ kh«ng cÇn yªu cÇu nguån ph¸t RTP thu nhá tèc ®é truyÒn tin 

cña nã. §iÒu nµy cho phÐp c¸c bªn kÕt nèi theo mét liªn kÕt nhanh mµ vÉn ®¶m b¶o 

truyÒn th«ng chÊt l−îng cao. C¸c bé trén cho phÐp giíi h¹n b¨ng th«ng theo yªu cÇu 

héi tho¹i.  

2.  RTCP  :2. RTCP :  
Tõ c¸c th«ng tin cung cÊp trong RTP cho mçi gãi tin, ta cã thÓ gi¸m s¸t chÊt 

l−îng truyÒn tiÕng nãi trong qu¸ tr×nh diÔn ra héi tho¹i. RTCP  ph©n tÝch vµ xö lý c¸c 

th«ng tin nµy ®Ó tæng hîp thµnh c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i råi ®−a ra c¸c b¶n tin ph¶n håi 

®Õn tÊt c¶ c¸c thµnh viªn. Ta cã thÓ  ®Ó ®iÒu chØnh tèc ®é truyÒn sè liÖu nÕu cÇn, trong 

khi c¸c bªn nhËn kh¸c cã thÓ x¸c ®Þnh xem vÊn ®Ò chÊt l−îng dÞch vô lµ côc bé hay 

toµn m¹ng. §ång thêi, nhµ qu¶n lý m¹ng cã thÓ sö dông c¸c th«ng tin tæng hîp cho 

viÖc ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô trong m¹ng ®ã. 

Ngoµi ra, c¸c bªn tham gia cã thÓ trao ®æi c¸c môc m« t¶ thµnh viªn nh− tªn, e-

mail, sè ®iÖn tho¹i vµ c¸c th«ng tin kh¸c. 

Giao thøc ®iÒu khiÓn thêi gian thùc Real-time Control Protocol (RTCP) cã 

nhiÖm vô gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh truyÒn tin dùa trªn viÖc truyÒn mét c¸ch ®Þnh 

kú c¸c gãi tin ®iÒu khiÓn tíi c¸c thµnh viªn tham gia héi tho¹i víi cïng c¬ chÕ truyÒn 

d÷ liÖu. RTCP thi hµnh 4 chøc n¨ng chÝnh : 

1. Cung cÊp c¬ chÕ ph¶n håi chÊt l−îng truyÒn d÷ liÖu. Bªn göi thèng kª qu¸ tr×nh 

göi d÷ liÖu qua b¶n tin ng−êi göi cho c¸c thµnh viªn. Bªn nhËn còng tiÕn hµnh 

göi l¹i b¶n thèng kª c¸c th«ng tin nhËn ®−îc qua b¶n tin ng−êi nhËn. Tõ viÖc 

gi¸m s¸t qu¸ tr×nh göi vµ nhËn gi÷a c¸c bªn, ta cã thÓ ®iÒu chØnh l¹i c¸c th«ng 

sè cÇn thiÕt ®Ó t¨ng chÊt l−îng cho cuéc gäi. §©y lµ chøc n¨ng quan träng nhÊt 

cña RTCP. 



2. Mçi nguån cung cÊp gãi tin RTP ®−îc ®Þnh danh bëi mét tªn CNAME 

(Canonical end-point identifer SDES item). RTCP cã nhiÖm vô cho c¸c thµnh 

viªn biÕt tªn nµy. Khi cã thµnh viªn míi tham gia héi tho¹i th× anh ta ph¶i ®−îc 

g¸n víi mét tr−êng CNAME trong gãi tin SDES. 

3. Quan s¸t sè thµnh viªn tham gia héi tho¹i th«ng qua sù thèng kª ë c¸c b¶n tin.  

4. Mang c¸c th«ng tin thiÕt lËp cuéc gäi, c¸c th«ng tin vÒ ng−êi dïng. §©y lµ chøc 

n¨ng tïy chän. Nã ®Æc biÖt h÷u Ých víi viÖc ®iÒu khiÓn c¸c phiªn láng, cho phÐp 

dÔ dµng thªm bít sè thµnh viªn tham gia héi tho¹i mµ kh«ng cÇn cã rµng buéc 

nµo. 

RTCP ®Þnh nghÜa 5 lo¹i gãi tin : 

SR Sender Report, b¶n tin  ng−êi göi 

RR Receiver Report, b¶n tin ng−êi nhËn 

SDES Source Description items, c¸c môc m« t¶ nguån 

BYE Th«ng b¸o kÕt thóc héi tho¹i 

APP Cung cÊp c¸c chøc n¨ng riªng biÖt cña  tõng øng dông 
 

C¸c th«ng tin ®−îc cung cÊp gãi tin RTCP cho phÐp mçi thµnh viªn tham gia 

héi tho¹i gi¸m s¸t ®−îc chÊt l−îng truyÒn tin, sè gãi tin ®· göi ®i, sè gãi tin nhËn ®−îc, 

tû lÖ gãi tin bÞ mÊt, trÔ lµ bao nhiªu…V× vËy, c¸c th«ng tin nµy th−êng ®−îc cËp nhËt 

mét c¸ch ®Þnh kú vµ chiÕm kh«ng qu¸ 5% gi¶i th«ng cuéc gäi.  

Nh− vËy kh«ng nh÷ng RTP ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thêi gian thùc cho viÖc truyÒn 

tiÕng nãi qua m¹ng IP mµ cßn cho phÐp ta gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng truyÒn tin 

cho VoIP. Cã rÊt nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng tíi chÊt l−îng dÞch vô (Quality of Service- 

QoS) cho VoIP nh−ng chñ yÕu lµ do 3 nguyªn nh©n trÔ, tû lÖ gãi tin mÊt vµ Jitter. T¹i 

mçi thêi ®iÓm diÔn ra héi tho¹i ta ®Òu cã thÓ quan s¸t vµ ®¸nh gi¸ c¸c tham sè nµy. 

Tuy nhiªn, b¶n th©n RTP ho¹t ®éng trªn tÇng IP mµ b¶n chÊt m¹ng IP lµ chuyÓn 

m¹ch gãi, do vËy RTP kh«ng can thiÖp ®−îc tíi c¸c nguyªn nh©n trªn. Ta kh«ng thÓ 

®iÒu khiÓn ®−îc chÊt l−îng dÞch vô qua tho¹i trªn IP mµ chØ gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ qua 

viÖc sö dông RTP. BiÖn ph¸p kh¾c phôc hiÖn nay lµ sö dông giao thøc gi÷ tr−íc tµi 

nguyªn Resource Reservation Protocol (RSVP) cho VoIP.   
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